% INFORME DE EJECUCION DE
DADNS | ACTIVIDADES MENSUAL

U

RAFAEL CALVO -

Convenio de Contrato Interadministrativo
CD-DADIS-CONTINT-003-2025

E.S.E. Clinica de Maternidad Rafael Calvo

Cartagena de Indias. D.T.y C.

Informe mensual de la prestacion de Servicios de Salud para la poblacién pobre no
asegurada del Distrito Turistico y cultural de Cartagena de Indias de Mediana
complejidad en Ginecologia y Obstetricia

Periodo reportado:
Junio 2025



& INFORME DE EJECUCION DE
DA D)CS ) ACTIVIDADES MENSUAL

RAFAEL CALVO - |
. Y
U>

Tabla de contenido

1. INTRODUCCION ...ootuuuuusssisessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 3
2. REGISTROS INDIVIDUALES DE ATENCION .........cosmmrrermmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 3
2.2 ATENCION A POBLACION MIGRANTE..........cosmmrmssmmssssssnsssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 4
3.  SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA ........coommseurmmmsssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssanns 4
SERVICIO DE TRANSPORTE DE PACIENTES Y REPORTE AL CRUE ......coosvcuvuressssssssssssssssasnsesss 4
4 CONFORMACION DE ASOCIACION DE USUARIOS ........coommreureressssnsssssssssssssssssssssssssssasssssssasnas 4
5. INFORME DE REGISTRO DE RECIEN NACIDOS..........ccoommmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
6.  AFILIACIONES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL ..........ccummeemmmmmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 5
7 INDICADORES DE CALIDAD.........neereetsesmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssnnns 5
8 INDICADORES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE ....oovovvutvunssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 6
9.  SISTEMA DE EVALUACION Y SATISFACCION DEL USUARIO........oocoummnerrenssssessssssssssssssssssssanes 7
10.  INFORME EN VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA.......oooossssussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 8
11.  AUDITORIA CONCURRENTE CUMPLIMIENTO DE GUIAS Y PROTOCOLOS.......ccommmrveesvesnnnesssessnns 9
12.  NORMAS DE HABILITACION Y NOVEDADES EN EL REPS .......cocomsmmmsrrmssssssnsssssassssssssssssssasnns 10
13.  ATENCION DE PACIENTES DE ALTO COSTO........ccosmmmmurrmmssssassssssssssssssssssssssnsssssssnnss 10
14.  LISTA DE PROFESIONALES OBJETADORES DE CONCIENCIA .......vveevveeneesssssessssssssssssssssssnns 10




RAFAEL CALVO -

DADKS |

U

1. INTRODUCCION

INFORME DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES MENSUAL

En el marco del Contrato Interadministrativo N° CD-DADIS-CONTINT-003-2025 , Entre el Distrito de Turistico y Cultural de
Cartagena de Indias y la Empresa Social de Estado -E.S.E. Clinica de Maternidad Rafael Calvo , suscribieron el 5 de Mayo
de 2025 , el cual tiene por objeto: “ PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD GINECOBSTETRICIA
PARA LA POBLACION MIGRANTE RESIDENTE EN EL DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE CARTAGENA DE

INDIAS * de

acuerdo con la descripcion, especificaciones y demas condiciones establecidas en los documentos Términos de Referencia
y Anexo Operativo, que hacen parte integral del presente contrato.
En el cual, la E.S.E. Clinica Maternidad Rafael Calvo ha suscrito convenio con DADIS en el cual se ha abordado la prestacion
del servicio de mediana complejidad a la poblacion:
- Atenciodn a la poblacién pobre y no asegurada, residente en el Distrito de Cartagena de Indias y sus corregimientos
tanto continentales como insulares, durante el periodo de transicion de afiliacion al Régimen Subsidiado.

- Atencidn a la poblacion en condicion de desplazamiento forzado, mientras se adelanta los tramites correspondientes

para el ingresan la plataforma VIVANTO de la Unidad de Atencion y Reparacion Integral de Victimas.
- Atencion a la poblacién habitante de calle durante el periodo de transicién de afiliacion al Régimen Subsidiado
- Servicios de urgencias para extranjeros de Transito en la ciudad

- Atencidn a la poblacion migrante priorizada menores de cinco afios, mujeres, gestantes y adultos mayores
- Atencion a la poblacion retirada del Sistema de Seguridad Social en Salud

2. Presentacion de los registros individuales de prestacion de servicios
En el mes de Junio del 2025 de acuerdo al contrato Interadministrativo entre el DADIS — E.S.E. Clinica de Maternidad
Rafael Calvo, se atendieron un total de 41 pacientes, PPNA en los diferentes servicios de la E.S.E Clinica de Maternidad

Rafael Calvo. C.

ADMINISTRADORA

URGENCIAS

CONSULTA
EXTERNA

HOSP.
PUERPERIO

HOSP.
QUIRURGICA

HOSP.
INFECTOLOGIA

HOSP. PATALOGIA
DEL EMBARAZO

LEGRADO
AMEU

CIRUGIA

TOTAL

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DISTRITAL DE

SALUD(DADIS)-
CD-DADIS-CONTINT-003-
2025

20

2

5

41

Porcentaje

20%

%

5%

49%

2%

5%

12%

0%

100%

Fuente: SIOS-SISTEMA DE INFORMACION
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2.2. Atenciones ala poblacion migrante
En la tabla N° 2 se observan las atenciones realizadas a la poblacion discriminadas por grupo poblacional 41
pacientes (100%), se evidencia que el 95% de los pacientes atendidos en la E.S.E son migrantes y el 5% son
poblacion colombiana.

TablaN°2.Atenciones realizadas poblacion Migrante

Poblacion Total Porcentaje
Cartagena 2 5%
Poblacién migrante 39 95%

Total 41 100%

3. Sistema de referencia y contrareferencia
En la siguiente tabla se evidencia el proceso de referencia y contrareferencia institucional de las (41) atenciones se

remitieron (4) a tercer nivel, como indican:

DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS RESPUESTA SERVICIO REQUERIDO NIVEL SUPERIOR
VENIS09543 | penoomo onzaLez TENSIVISTA
vens2009544 | inoomo conzates TENSIVISTA

Servicios de transporte de pacientes y notificacién al CRUE

En relacion a este termino de referencia se realizé (4) trasladado de paciente a otras instituciones de tercer nivel
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4. Conformacion de la Asociacion o alianza de usuarios.

La E.S.E Clinica de Maternidad cuenta con una conformacién de Asociacion de Alianza de usuario, la reunién fue
realizada el dia 3 de Febrero 2025 con una validez de 2 afios.
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Anexo: Foto de Comité de Etica Hospitalaria



@ DADKS T

WRAFAEL CALVO C-

5.

-
U

Informe de Registro de Recién nacidos
En el mes de Junio 2025 se registraron ( 251 ) recién nacidos extranjeros y nacionales

INFORME DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES MENSUAL

Registro Civil Junio

Extranjero Nacionales

34

217

6. Afiliaciones al Sistema de Seguridad social

En el mes de Junio de 2025 se realizaron ( 251 ) afiliaciones al sistema de seguridad social al paciente PPNA.
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7. Indicadores de Calidad

Los siguientes son los indicadores de asignacion de citas especializadas que son reportados al Ministerio de Salud, se
evidencia que se esta cumpliendo con las metas de acuerdo a las metas nacionales.

Tabla 2. Indicadores Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita Especializadas.

Nombre de Indicador Formula Unidad JUNIO Meta
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre 660 3.9
Tiempo promedio de espera | la fecha en la que se asigné la cita de Pediatria de _
para la asignacion de cita de | primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd | Dias 169
pediatrica Numero total de citas de Pediatria de primera vez
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre 681 6.9
Ti . la fecha en la que se asignd la cita de Ginecologia -
iempo promedio de espera de pri )
) . . e primera vez y la fecha en la cual el usuario la| -, 99
para la asignacion de cita de solicito Dias
ginecologia Numero total de citas de Ginecologia de primera vez
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre 1133 4.4
Tiempo promedio de espera | la fecha en la que se asigno la cita de Obstetricia de _
para la asignacion de cita de | primera vez y la fecha en la cual el usuario la solicitd | Dias 258
obstetricia Numero total de citas de Obstetricia de primera vez
asignadas
Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre 7 7.0
, _ la fecha en la que se asigné la cita de Cirugia 1
Tiempo promedio de espera | General de primera vez y la fecha en la cual el
para la asignacion de cita de | ysuario la solicitd Dias
cirugia general

Numero total de citas de Cirugia General de primera
vez asignadas

Fuente: Proceso de calidad, indicadores de Calidad.

Tabla 3. Indicadores de Proporcion de reingreso

Nombre de Indicador Formula unidad JUNIO Meta
Numero total de pacientes que reingresan al 0 0.0
Proporci(jn de reingreso de pacientes servicio de hospitalizacién, en la misma
al servicio de Urgencias en menos de | institucion, antes de 72 horas por la misma Por ciento | 1473
72 horas causa en el periodo
Numero total de atenciones de urgencias
Numero total de pacientes que reingresan al 1 1.9
Tasa de reinareso de pacientes ger\(iciq ’de hospitalizacié?, enla misma .
hg§:ita iy oi‘ " mene) i s institucion, antes de 15 dias por la misma causa| Por ciento
en el periodo 516
Numero total de egresos vivos en el periodo

Fuente: Indicadores de Seguridad del paciente

Tabla 4. Indicadores de Tiempo promedio de atencion TRIAGE Il en el servicio de Urgencias

5
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Nombre de Indicador Formula unidad JUNIO Meta
, , Sumatoria de la diferencia de minutos 8202 21.9

Tiempo promedio de espera para 1a | yranscumido entre la hora que se le realizoel | 375
atencion del paciente clasificado | TRiAGE It y la hora de atencion Minutos
como TRIAGE I Numero total de pacientes TRIAGE Il

Fuente: Proceso de Urgencias, indicadores de Urgencias.

Tabla 5. Tiempo promedio de espera para la toma de ecografia

Nombre de Indicador Formula unidad JUNIO Meta
235 2.9

81

Sumatoria de la diferencia de dias calendario
Tiempo promedio de espera para la | €ntre la fecha en la que se realiza la toma de la
toma de ecografia Ecografia y la fecha en la que se solicita

Dias

Numero total de Ecografias realizadas

Fuente: Indicadores de Calidad

8. Indicadores de Seguridad del paciente
La tasa de Mortalidad intrahospitalaria de la E.S.E Clinica de Maternidad se encuentra en 0, como se evidencia en la tabla

N° 6 a continuacion.

Tabla 6. Tasa de Mortalidad intrahospitalaria

Nombre del indicador Formula Unidad JUNIO Meta
Numero de muertes maternas 216 0,0
Tasa de Mortalidad Intrahospitalaria Nimero de pacientes hospitalizadas _en el Por mil
periodo
Fuente: Indicadores de Calidad
Tabla 7. Tasa de Infeccion asociada a la atencién
Nombre del indicador Formula JUNIO Resultado
Tasa de infeccion asociada ala | Numero de infecciones presentadas 9 2,8
atencion Total de pacientes atendidos 3229

Fuente: Indicadores de Seguridad del paciente

En |a tabla 8 se observa los eventos adversos presentados en el mes de JUNIO 2025, los cuales fueron analizados,
gestionados y con planes de mejora socializados al personal involucrado.

Tabla 8. Porcentaje de ocurrencia y vigilancia de eventos adversos

Nombre del indicador Formula JUNIO Resultado
., L Numero Total de eventos adversos detectados y
Proporcion  de  vigilancia  de : 11 0
eventos adversos gestionados 100%
Namero total de eventos adversos detectados 11

6
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Fuente: Indicadores de Seguridad del paciente

9. Sistema de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
La E.S.E Clinica De Maternidad Rafael Calvo cuenta con un sistema de evaluacion de la satisfaccion usuario, la cual se
aplica por medio de una encuesta en todas las areas de la institucion, esta informacion de manera fisica ese digitada al
sistema de informacion y luego es tabulada, para la proyeccion de los indicadores en el mes de Junio en la Tabla N°9 nos
nuestra satisfaccion del usuario se encuentra en un 96,1% por ciento.
Tabla 9. Proporcion de satisfaccion global del usuario

Nombre de Indicador Formula unidad | JUNIO Meta
Numero de usuarios que respondieron ‘muy 173 96,1
buena” o ‘buena” a la pregunta: ;cémo 180
Proporcion de satisfaccion global de callﬂpgr/a su expenencia glopa{ resp ecto, alos Por
) servicios de salud que ha recibido a través de | .
usuarios de IPS su IPS?” ciento

Numero de usuarios que respondieron la
pregunta

Fuente: Proceso de Atencién del Usuario

Enla TablaN° 10 se observa proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a un familiar nuestro porcentaje se encuentra
en un 98,9%, superior a la meta establecida

Tabla 10. Proporcion de Usuarios que recomendaria su IPS a un familiar

Nombre de Indicador Formula unidad | JUNIO Meta
Nimero de usuarios que respondieron 178 98,9
“definitivamente si” o0 “probablemente si” a la 180

Proporcion , de P usuam;s _I'que pregunta:” ; recomendaria a sus familiares y | Por
recomendaria su IPS a un familiar o amigos esta IPS? ciento

amigo

Numero de usuarios que respondieron la

pregunta
Fuente: Indicadores de atencion al usuario

10. Informe de Vigilancia en Salud Publica
El sistema de vigilancia en Salud Publica reporto al Instituto Nacional de Salud

Comportamiento de Eventos de Interés en Salud Publica
Mes de Junio.PPNA.2025

s di FA FA
Cédigo Evento )
Colombia | Venezuela
549 Morbilidad Materna extrema 0 0
875 Violencia de género 0 0
750 Sifilis gestacional 0 0
850 VIH/SIDA 0 0
250 Dengue 0 2
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11. Auditoria concurrente cumplimiento de guias y protocolos
En la Institucion se cuenta con un sistema de auditoria concurrente donde se realiza el analisis de las historias
clinicas, en el comité de Historia clinica realizado Junio 2025 se presentan los hallazgos que se encontraron
durante la verificacién de cumplimiento de guias y protocolos y se dejan planteados planes de mejora.

12. Normas de habilitacién y novedades reportados en el REPS
Se cumplieron con los criterios de habilitacién para la atencion de los pacientes segun la Resolucién 3100 de
2019, y no se presentd ninguna novedad en el REPS.
13. Atencién de pacientes con enfermedades de Alto Costo
Relacionado con las atenciones a pacientes con enfermedades de alto costo no se realizé ninguna atencion en el
mes de Junio 2025.
14. Lista de Profesionales objetadores de conciencia.

La presente Tabla N° 11 es el listado de los Especialistas en Ginecologia de la institucién que firmaron objecion
de conciencia a la Sentencia 355 de 2006.

Tabla 11. Listado de Especialistas Objecion de conciencia

Nombre Especialista Cargo

Antonio Abel Llach Sara CC: 3826868 Ginecologo
Hernando Castro Soleno CC 7883096 Ginecdlogo
José Luis Acevedo Monroy CC 73558415 Ginecdlogo
Sergio Girado Llamas ¢ CC 73112716 Ginecdlogo
Dayro Alberto Estrada Jirado CC 73571329 Ginecdlogo
Francisco Salcedo Ramos CC 73102778 Ginecdlogo
lliana Vasquez C. CC 32938 321 Ginecologa
Luis Pompilio Gonzélez Gdmez CC 73140630 Ginecdlogo
Ménica de la Ossa Angulo CC: 57.446.636 Ginecologa
Raymundo José Flérez Tapia CC: 72133854 Ginecdlogo
Sandra Milena Mejia Ladino CC52.713.093 Ginecologa
David Romero Jaraba C.C. 73.083.700 Ginecdlogo
Mauricio Ortiz Banquez CC1128057935 Ginecdlogo

Fuente: Proceso de Subgerencia cientifica

Realizado por:

ﬂil Mﬂ"" Ca

Fabian Medina Caraballo
Coordinador de Facturacion

Contrato Interadministrativo CD DADIS-CONTINT-003-2025

DADIS -ESE Clinica Maternidad Rafael Calvo




